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ART. 1. CONDIZIONI GENERALI 

La vendita è regolata dalle seguenti condizioni generali, da integrarsi anche con quelle 
riportate in calce alla conferma d’ordine e, per quanto non espressamente previsto, dalle 
norme applicabili secondo il codice civile. In caso di Cliente qualificabile come 
consumatore, si applicheranno altresì le disposizioni di cui al codice del consumo art. 128 
– 135 septies.


ART. 2. OGGETTO DEL CONTRATTO 

Oggetto del contratto è la vendita e la relativa fornitura dei beni indicati nella conferma 
d’ordine sottoscritta per accettazione dal Cliente.


ART. 3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

Il contratto di vendita si intenderà concluso nel momento in cui la Venditrice riceverà dal 
Cliente la conferma d’ordine restituita sottoscritta per accettazione.


ART. 4. ORDINI 

L’ordine del Cliente pervenuto alla Venditrice vale come proposta d’acquisto irrevocabile. 
L’ordine non è vincolante per la Venditrice che si riserva il diritto di accettarlo.


ART. 5. PREZZI, MODALITÀ E TEMPI DI PAGAMENTO 

I prezzi dei beni, le modalità e relativi tempi di pagamento sono quelli indicati nella 
conferma d’ordine, da intendersi, salvo diverso accordo, franco stabilimento di partenza e 
non comprendono altri oneri come: I.V.A., bolli, o tasse di qualsiasi natura che saranno 
sempre a carico del Cliente.


ART. 6. RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO 

In caso di pagamento effettuato con ritardo non superiore a 30 giorni da quello stabilito, 
la Venditrice applicherà automaticamente gli interessi di mora nella misura fissata dal 
D.Lgs. n. 231/2002 fino al giorno dell’effettivo pagamento.
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In questo caso è facoltà della Venditrice sospendere l’esecuzione del contratto fino 
all’avvenuto pagamento dovuto.


In caso di pagamento parziale o mancato pagamento è facoltà della Venditrice risolvere 
ex lege il contratto, con richiesta degli importi non corrisposti, maggiorati di interessi 
moratori, oltre le spese per il materiale già ordinato e di quello personalizzato.


ART. 7. CONSEGNA 

I tempi di consegna come riportati nella conferma d’ordine si intendono indicativi e non 
vincolanti. Si conviene a favore della Venditrice una tolleranza di 60 giorni dai termini 
indicati sulla conferma d’ordine. In ogni caso la Venditrice è esonerata da qualsiasi 
responsabilità se l’inosservanza dei termini suddetti e di quelli di tolleranza dipendano da 
caso fortuito o forza maggiore o da altri eventi a lei non imputabili (mancata o inesatta 
consegna della merce da parte della ditta produttrice del prodotto o di fornitori terzi).


La consegna della merce è da intendersi franco stabilimento e pertanto sarà onere del 
Cliente curarne il ritiro, assumendosi i costi e i rischi del trasporto.


Qualora la Venditrice si impegni anche alla consegna della merce, la consegna in questo 
caso è da intendersi franco partenza e pertanto rischi e spese di spedizione sono a carico 
del compratore, essendo la Venditrice liberata nel momento in cui spedisce la merce.


Qualora la Venditrice si impegni, dietro pagamento di ulteriore corrispettivo, alla consegna 
franco domicilio, la merce verrà consegnata al piano strada del numero civico del Cliente. 
È facoltà delle parti pattuire un ulteriore importo per la consegna al piano del domicilio del 
Cliente.


Art. 8. CONTESTAZIONI SULLA MERCE FORNITA 

Le contestazioni relative alla natura e/o caratteristica della merce o danneggiamento della 
stessa, dovranno essere tempestivamente contestate alla Venditrice a mezzo lettera 
raccomandata o pec entro 8 giorni dalla consegna della merce. L’eventuale ammanco di 
numero di colli consegnati rispetto a quelli ordinati dovrà essere contestato 
immediatamente al Vettore al momento della consegna. Trascorsi i suddetti termini, la 
merce si considera accettata.


Art. 9. VIZI E DIFETTI 

La responsabilità della Venditrice per vizi e/o difetti palesi della merce venduta (vizio 
apparente), dovranno essere tempestivamente contestate alla Venditrice a mezzo lettera 
raccomandata o pec entro 8 giorni dalla consegna della merce e qualora accertati, la 
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Venditrice si obbliga alla sostituzione del materiale difettoso, con esclusione in ogni caso 
il risarcimento di qualsiasi danno, diretto o indiretto, subito dal Cliente non qualificabile 
come consumatore.


In caso di vizio occculto, il vizio dovrà essere denunciato alla Venditrice entro 8 giorni 
dalla scoperta.


Il Cliente consumatore, in caso di difetto di conformità della merce, potrà avvalersi dei 
rimedi di cui all’art. 135 bis del Codice del Consumo. Non vi è difetto di conformità se, al 
momento della conclusione del contratto, il consumatore era a conoscenza del difetto o 
se il difetto di conformità deriva dall’imperfetta installazione ad opera del Cliente.


La Venditrice è responsabile, a norma dell'articolo 133 del Codice del Consumo, quando 
il difetto di conformità si manifesta entro il termine di due anni dalla consegna della merce 
originaria.


In ogni caso, prima di procedere alla posa del materiale compravenduto sarà onere del 
Cliente verificare la sussistenza o meno di vizi e/o difetti.


La posa in opera determinerà rinuncia alla garanzia per vizi e/o difetti della merce fornita e 
pertanto eventuali contestazioni che dovessero riguardare il materiale già posato in opera 
non potranno trovare accoglimento.


In caso di contratto concluso a distanza il Cliente ha diritto di recesso nei termini di cui 
all’art. 52 del Codice del Consumo tramite comunicazione scritta alla Venditrice. Il diritto 
di recesso è escluso nelle ipotesi previste all’art. 59 del Codice del Consumo (es. la 
fornitura di merce realizzata su misura o personalizzata).


Art. 10. CLAUSOLA SOLVE ET REPETE 

II cliente non potrà in alcun caso negare o ritardare i pagamenti alle scadenze convenute 
adducendo o sollevando eventuali contestazioni, anche nel caso in cui vi sia stata 
tempestiva e valida denuncia di vizi.


Art. 11. DIRITTO DI RECESSO DELLA VENDITRICE 

Alla Venditrice è accordata ai sensi dell’art. 1373 c.c. la facoltà di recedere dal contratto 
prima dell’inizio della sua esecuzione.


La Venditrice si riserva la facoltà di recedere dal contratto nel caso in cui, dopo la 
conferma dell’ordine, le pervengano informazioni commerciali sul nome del Cliente che, a 
suo insindacabile giudizio, sconsiglino l’esecuzione o la prosecuzione del contratto.
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L’esercizio di tale facoltà non attribuisce al cliente alcun diritto al risarcimento di danni 
anche indiretti.


Art. 12. RISERVATO DOMINIO 

La vendita della merce viene effettuata con la clausola del riservato dominio.


La proprietà della stessa passerà all’acquirente solo con l’integrale ed effettivo 
pagamento del prezzo. Il mancato pagamento anche di una sola rata produrrà lo 
scioglimento del contratto con la facoltà di esigere l’immediato pagamento di tutte le rate 
anche non scadute ovvero l’immediata restituzione della merce nella stessa quantità 
ordinata e priva di difetti.


Art. 13. FORO COMPETENTE 

Per qualsiasi controversia dovesse eventualmente insorgere tra le parti in relazione 
all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione del presente Contratto, che non possa 
essere risolta in via amichevole entro 30 (trenta) giorni dal suo insorgere, il Foro di Roma 
avrà competenza esclusiva.


Art. 14 PRIVACY 

Il Cliente autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e dell’art. 
13 del Regolamento UE 2016/679, e presta il consenso al trattamento dei dati personali, 
compresi quelli sensibili, direttamente o anche tramite terzi per ottemperare agli obblighi 
previsti dalla legge e dal contratto di vendita.

Cristofari - Condizioni generali di vendita ￼5


